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HINTERGRUND

Hintergrund

Die aktuelle Pandemie stellt eine erhebliche Zasur fir
die globale Wirtschaft dar. Sie fiihrt zu einer Rezession
und zur Schwachung des internationalen Handels. Wah-
rend die Industriestaaten mit betréchtlichen finanziellen
Mitteln die wirtschaftlichen Schaden zu begrenzen ver-
suchen, verfiigen Lander des globalen Siidens in weit ge-
ringerem AusmalR Uber derartige Moglichkeiten. Fiir die
Volkswirtschaften dieser Lander sind daher Uberlegun-
gen zu nachhaltiger wirtschaftlicher Entwicklung umso
wichtiger.

Neben finanzieller Unterstiitzung gibt es eine Vielzahl
von technischen Maglichkeiten, die Wirtschaft in der
aktuellen Krise nachhaltig zu unterstiitzen. Das schlief3t
MaRnahmen im Bereich der Qualitatsinfrastruktur ein,
die Unternehmen und anderen Akteur*innen des Wirt-
schaftslebens dabei helfen, die Qualitdt von Produkten
und Prozessen zu sichern und wettbewerbsfdhiger zu
werden. In der aktuellen globalen Covid-19-Pandemie

erfahrt das Konzept Qualitat eine inhaltliche Erweiterung
mit starkerem Fokus auf Gesundheit, Hygiene, Sicherheit,
Resilienz und Nachhaltigkeit.

Die Qualitatsinfrastruktur ist zentral im Hinblick auf die
Entwicklung einer Volkswirtschaft. Sie beschreibt das
System o6ffentlicher und privater Institutionen sowie
rechtlicher und regulatorischer Rahmenbedingungen
und Praktiken. Zusammengesetzt ist sie aus Normung,
Konformititsbewertung (Priifung, Inspektion und Zerti-
fizierung), Messwesen und Akkreditierung. Eine gut funk-
tionierende und bedarfsorientierte Qualitatsinfrastruktur
ist unabdingbar fiir grenzliberschreitenden Handel, land-
liche Entwicklung, wirtschaftliche, 6kologische und sozi-
ale Standards, Innovationstatigkeit sowie Nachhaltigkeit
und Resilienz von Unternehmen und Wertschépfungs-
ketten. Die Qualitatsinfrastruktur einzelner Lander und
ihre internationalen Institutionen miissen schnell auf die
Herausforderungen der Covid-19-Pandemie reagieren,

© iStock



sich anpassen und innovieren, um bestehende und neue
Dienstleistungen mit zuverlassiger Qualitat weiterhin an-
bieten zu kénnen.

Ziel dieses Diskussionspapiers ist es, Anregungen und
Empfehlungen zu geben, wie die Qualitatsinfrastrukturin
Partnerlandern auch in Zeiten einer Pandemie noch ge-
zielter unterstltzt werden kann, um innovative Dienst-
leistungen zu erbringen und zur Sicherung einer nachhal-
tigen Wirtschaftsentwicklung beizutragen. Daher werden
hier Handlungsfelder fir die Qualitatsinfrastruktur dis-
kutiert. In Annex I schlagen wir MaRnahmen vor, die das
Bundesministerium fir wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung, dessen Durchfiihrungsorganisationen
wie die Physikalisch-Technische Bundesanstalt sowie
Akteur*innen der Qualitatsinfrastruktur in Lindern des
globalen Siidens férdern und umsetzen kénnten. Das Ziel
ist, die Folgen der Krise abzumildern und die Wirtschaft
in den Partnerlandern nachhaltig zu starken. In die-
sem Zusammenhang empfiehlt es sich, die Maxime des
Build Back Better mitzudenken, um aktuelle Schwach-
stellen des globalen Wirtschaftssystems nachhaltig posi-
tiv zu verandern.

Kapitel 1 zeigt die Optionen der Qualitatsinfrastruktur
in globalen Lieferketten im Kontext der Covid-19-Pan-
demie auf. Aufgrund der zunehmenden Komplexitdt von
Herstellungsprozessen sind Unternehmen stark von glo-
balen Lieferketten abhédngig und von den durch die Pan-
demie verursachten Lieferengpdssen direkt betroffen.
Die Qualitatsinfrastruktur bietet Potentiale im Bereich
Risikomanagement, die Antworten auf diese Herausfor-
derungen liefern kénnen.

Die Primarproduktion steht vor dhnlichen Herausfor-
derungen, da kleinbduerliche Strukturen in Landern des
globalen Siidens fir die Erndhrungssicherheit des jewei-
ligen Partnerlandes systemrelevant sind. Aufgrund der
Covid-19-Pandemie kdnnen bendtigte Zulieferungen
von Saatgut, Dingemitteln oder andere landwirtschaft-
liche Inputs aus dem Ausland nicht zuverlassig gewahr-
leistet werden. Kapitel 2 beschaftigt sich mit Alternativen
zur Abhangigkeit der Primarproduktion vom globalen
Markt, welche durch Qualitdtsinfrastruktur geférdert
werden kénnen.

HINTERGRUND

Die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie haben die
Relevanz einer starkeren Verankerung von Sozial- und
Nachhaltigkeitsstandards fiir eine Verbesserung der Situ-
ation von Beschaftigten und Umwelt deutlich gemacht.
Aktuell sind Standards, die sich ausschlieflich mit sozia-
len Aspekten und Kriterien zu nachhaltigem Wirtschaf-
ten beschiaftigen, meist private Standards. Kapitel 3 hebt
hervor, in welchem Zusammenhang eine starkere Veran-
kerung sozialer und nachhaltiger Standards im Umgang
mit der Pandemie relevant ist.

Verdnderte Bedingungen erzwingen Innovation in al-
len Bereichen. Im Kontext einer Krise vom AusmaR der
aktuellen Covid-19-Pandemie ist der Innovationsdruck
besonders hoch und akut. Alternativen zu den gewohn-
ten Prozessen, Produkten und Dienstleistungen miissen
rasch gefunden werden, um arbeitsfahig zu bleiben und
auf neuartige Bedarfe reagieren zu konnen. Insbesondere
die Lander des globalen Siidens bendétigen gezielte Un-
terstiitzung im Bereich der inkrementellen und radikalen
Innovation, wie Kapitel 4 aufzeigt.

Kapitel 5 geht auf das Handlungsfeld der Qualitétsinfra-
struktur im Bereich Nachhaltigkeit und Resilienz ein. Hier
gibt es Potentiale in den Bereichen Digitalisierung und
Industrie 4.0, in der Minimierung von 6kologischen Risi-
ken sowie im Kontinuitdtsmanagement.

Das Ideenpapier wurde von einem Team aus externen und
internen Expert*innen® im Rahmen der Arbeit einer neu
konstituierten Taskforce der Internationalen Zusammen-
arbeit der Physikalisch-Technischen Bundesanstalt, die
sich mit den Herausforderungen der Covid-19-Pandemie
auseinandersetzt, verfasst.

Die Taskforce hat sich dariiber hinaus mit Qualitatsinfra-
struktur im Gesundheitsbereich beschiftigt, etwa zum
Thema Zertifizierung von medizinischer Schutzkleidung
und der Priifung von Beatmungsgeraten. Artikel hier-
zu befinden sich auf der Website der Taskforce unter
www.covid19.ptb.de.

1 Die Expert*innen sind Saida Bunk, Oliver Ditthardt, Josefine Greber,
Hanspeter Ischi, Jutta Krawinkel, Jonathan Krull, Daniel Lambart,
Iris Nadolny und Christian Schoen.



1. RISIKOMANAGEMENT IN GLOBALEN LIEFERKETTEN

1. Risikomanagement
in globalen Lieferketten

Die Covid-19-Pandemie hat weitgehende negative Aus-
wirkungen auf die Produktionssicherheit von Unterneh-
men, insbesondere auf die jeweiligen Lieferketten. Das
produzierende Gewerbe ist ein elementarer Bestandteil
dieser Lieferketten und auch Unternehmen im Dienst-
leistungssektor, wie etwa der Tourismus, hangen von
ihnen ab. Die Qualitatsinfrastruktur kann hier unter-
stiitzend wirken und durch Implementierung von qua-
litdtssichernden Prozessen und Dienstleistungen einen
aktiven Beitrag leisten, damit Unternehmen auch in Situ-
ationen wie der aktuellen Pandemie im Wettbewerb be-
stehen kdénnen.

Pandemiebedingt sollten hierbei folgende Aspekte in

den Fokus riicken:

a. Eine Analyse und Risikobewertung der Zuliefererket-
te und eine Priorisierung von Schlissellieferant*in-
nen, um Abhangigkeiten und pandemiebedingte Aus-
falle zu kompensieren. Komponenten, die kritisch in
der Beschaffung einzuordnen sind, kénnen beispiels-
weise Uber ein effizientes Lagermanagement abgesi-
chert werden.

b. Implementierung eines Hygienemanagements im
Herstellungsprozess, welches die Kontaminierungs-
risiken fir Mitarbeiter*innen reduziert und die Hand-
lungsfahigkeit des Unternehmens aufrechterhalt.

c. Minimierung der Kontaminierung von Produkten und
Sicherstellung des Verbraucherschutzes durch Umset-
zung von Qualitatsstandards und Ausbau phytosanita-
rer MaRnahmen.

Bisher gibt es kaum Empfehlungen oder standardisier-
te Prozesse in der Umsetzung von pandemiebedingten
SchutzmalRnahmen in den Lieferketten. Daher sind ver-
bindliche Vorgaben fiir Akteur*innen im globalen Handel
ein wichtiger Schritt zur Aufrechterhaltung der internati-
onalen Lieferketten. Dies gilt sowohl fiir die internen Un-
ternehmensprozesse als auch fiir die Produktsicherheit.

Die Umstellung von Arbeitsprozessen innerhalb von Un-
ternehmen sollte ebenfalls zu einem Umdenken in der
Produktion fihren. GroRzligigere Arbeitsplatze, bessere

Beluiftung, verstarkter Einsatz von gepriften Schutzklei-
dungen und starker regulierte Unterbringung von Wan-
derarbeiter*innen kdnnen einen positiven Effekt auf die
Arbeitssicherheit und die sozialen Bedingungen haben.

Die Dynamik der Situation macht Vorhersagen zu Trends
und Entwicklungen schwierig. Es ware vorteilhaft, genau
diese Dynamik in Form einer digitalen Plattform einzu-
fangen und globale Anforderungen und Verdanderungen
an Handel und Lieferanten zu kommunizieren. Dieses
Werkzeug fehlt bisher und MaRnahmen erfolgen Uber
Einzelinitiativen, die auf Freiwilligkeit basieren.
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2. IMPLIKATIONEN FUR AGRARISCHE WERTSCHOPFUNGSKETTEN

2. Implikationen fUr agrarische
Wertschopfungsketten

Die Covid-19-Pandemie kann als Chance fiir die kleineren
Agrarstrukturen in den Landern des globalen Siidens ver-
standen werden. Durch die vielfaltigen Verdnderungen,
die sich aufgrund der Pandemie ergeben, konnen Abhan-
gigkeiten von Importen durchbrochen werden. Importe
von Billigwaren konnten durch nationale und regiona-
le Produkte substituiert werden. Dies setzt eine stédrkere
regionale Vernetzung insgesamt, eine Diversifikation von
Produkten sowie eine starkere Verkniipfung von regiona-
len Wertschopfungsketten voraus. Dieser Wandel stellt
die Akteur*innen nicht nur vor strukturelle und logisti-
sche Herausforderungen, sondern verdeutlicht auch die
Notwendigkeit einer Verbesserung der Produktqualitat.
Um diese zu erreichen, ist ein verstarkter Einsatz von Qua-
litatsinfrastruktur und deren Dienstleistern erforderlich.
Letztendlich fuhrt dies zu erhdhtem Verbraucherschutz.

Zuséatzlich missen neue Normen und Standards auf na-
tionaler und ggf. regionaler Ebene formuliert und imple-
mentiert werden. Diese miissen nicht nur direkt auf Ebe-

ne der Agrarproduzent*innen ansetzen, sondern auch die
umfassende nationale Zuliefererkette beriicksichtigen.
Dies bezieht sich v.a. auf Agrochemiehersteller*innen,
aber auch auf Produzent*innen von Agrarmaschinen. We-
sentliche Regulierungen miissen eine institutionalisierte
Verankerung erfahren und vom Gesetzgeber erfasst wer-
den. Die Malnahmen kénnen bei einer ganzheitlichen
Vorgehensweise sehr umfangreich werden und sollten
daher in Pilotsektoren und mit dem gréf8tmoglichen Kos-
ten-Nutzen-Verhaltnis geplant werden.

Das Ziel ist eine groflere Unabhangigkeit von Importen,
sowie eine Steigerung der nationalen Produktion, wel-
che die Erndhrungssicherheit unterstiitzt. Hierbei ist die
Einhaltung von definierten Qualititsstandards zu beriick-
sichtigen und die Unterstiitzung metrologischer Dienst-
leistungen zu fordern, die einen groRtmadglichen natio-
nalen Verbraucherschutz auf Produktebene garantieren,
sowie das Infektionsrisiko von Mitarbeiter*innen in der
Produktion minimieren

3. Starkere Verankerung von Sozial-
und Nachhaltigkeitsstandards

Derzeit gibt es in der Europadischen Union keine einheit-
lich gesetzlich verpflichtenden Vorgaben fiir eine sozia-
le und nachhaltige Produktion, beispielsweise analog zur
EU-Verordnung fiir Produkte aus 6kologischer Landwirt-
schaft. Diese Verordnung definiert auf jeder Stufe der
Herstellung und Verarbeitung Kriterien, um die Integri-
tat der Produkte aus 6kologischer Landwirtschaft fiir die
Verbraucher*innen zu gewdhrleisten. Das Bundesminis-
terium fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwick-
lung engagiert sich aktuell fiir ein Lieferkettengesetz, um
Schdden an Mensch und Umwelt zu vermeiden. Dariiber

hinaus gibt es systemimmanente Herausforderungen fiir
die Implementierung von vorhandenen Sozialstandards.
Ein Beispiel hierfir sind strukturelle Probleme im Rah-
men des Audit- und Zertifizierungsprozesses im Textil-
sektor.

Institutionen der Qualitatsinfrastruktur kénnen beim
Aufbau und bei der Umsetzung von Sozial- und Nach-
haltigkeitsstandards entlang der gesamten Wertschop-
fungskette unterstiitzen. Die Covid-19-Pandemie zeigt
sehr deutlich, welche sozialen und menschenrechtlichen



Risiken globale Lieferketten bergen. Es ist derzeit nicht
bekannt, wie wirksam private Sozialstandards wahrend
der Pandemie sind. Sind Arbeiter*innen gesundheitlich,
arbeitsrechtlich und finanziell besser geschiitzt als Arbei-
ter*innen in Unternehmen ohne eine Zertifizierung nach
einem privaten Sozialstandard? Dariiber hinaus stellt sich
die Frage, wie verschiedene Sicherungs- und Uberwa-
chungsmalRnahmen verbessert werden kdnnen, um eine
effektive Implementierung von sozialen und nachhalti-
gen Standards zu garantieren.

Von der Pandemie sind viele Bereiche betroffen, z.B. die
Landwirtschaft, der Textilsektor, der Bergbau sowie der
Automobil- und Technologiesektor. Es kristallisieren sich
aus Sicht der Beschiftigten verschiedene Probleme her-
aus:

a. Arbeiter*innen verlieren auf Grund von Fabrikschlie-
Rungen (z.B. im Textilsektor) ihre Arbeit und Saisonar-
beiterinnen finden keine Arbeit (z.B. Ausgangssperre
in Indien zur Teeernte). Soziale Sicherungssysteme sind
oft nicht ausreichend oder gar nicht vorhanden.

b. Audits zur Einhaltung von Sozialstandards kdnnen
nicht Gberall und nicht in der benétigten Intensitét vor
Ort durchgefiihrt werden. Es besteht ein Risiko, dass
VerstoRe gegen vereinbarte Standards nicht aufge-
deckt werden.

c. Berichte zeigen, dass bei der Wiedereréffnung von Fa-
briken, z.B. im Textilsektor, oder wahrend der Ernte in
landwirtschaftlichen Betrieben die HygienemaRnah-
men nicht ausreichend sind und Arbeiterxinnen einem
erhohten Infektionsrisiko ausgesetzt werden.

Soweit bekannt, fihren nur wenige Standardgeber im
Zusammenhang mit der Covid-19-Pandemie neue Ad-
hoc-Regeln ein, da die Bestimmungen zur Anderung von
Standards sehr aufwiéndig sind. Positiv zu erwdhnen ist,
dass Fairtrade International als Standardgeber schnell
reagiert. Wenn in Ausnahmefallen die Notwendigkeit be-
steht, wird Organisationen mit lohnabhangigen Beschéf-
tigten ermoglicht, die Fairtrade-Pramie bis Ende Sep-
tember 2020 bis zu 100 Prozent als Direktzahlungen an
die Produzent*innen weiterzugeben. Ublicherweise liegt
dieser Wert zwischen 20 und 50 Prozent. Sachleistungen
fur Verbrauchsgiiter sind zurzeit ebenfalls zulassig.

3. STARKERE VERANKERUNG VON SOZIAL- UND NACHHALTIGKEITSSTANDARDS

Audittechniken werden teilweise gedndert, so dass ein
Teil der Audits als Remote-Dokumentenprifung statt-
findet. Dies ist insbesondere fiir die Priifung von Sozial-
standards unzureichend. Hier besteht ein hohes Risiko,
dass die Dokumente vom Management den gesetzlichen
Vorgaben angepasst werden, aber nicht die Realitdt wi-
derspiegeln, wie zum Beispiel bei der Dokumentation der
Hochstarbeitszeit. Die Verifizierung dieser Dokumen-
tationen durch Interviews mit den Arbeiter*innen vor
Ort sollte ein wesentlicher und nicht zu ersetzender Be-
standteil dieser Audits sein. Dies ist wahrend der Covid-
19-Pandemie nicht immer gewahrleistet.

Sozialstandards bieten in der Regel eine soziale Absiche-
rung (z.B. Kiindigungsfristen), die sich, sofern vorhanden,
an der Gesetzgebung des jeweiligen Landes oder an den
Normen der internationalen Arbeitsorganisation orien-
tieren. Durch die Covid-19-Pandemie haben Hygiene-
malnahmen an Relevanz gewonnen. Diese sind momen-
tan allerdings in den Sozialstandards nur als generelle
Regeln unter dem Thema Gesundheit und Sicherheit be-
achtet, was nicht ausreicht.

Zusatzliche Standards und Anforderungen bieten nicht
automatisch mehr Schutz. Es muss sichergestellt werden,
dass diese Standards effektiv umgesetzt werden, etwa
durch die Uberwachung der Implementierung durch die
zustdndigen Stellen. Hierbei ist es wichtig, die lokalen, fir
die Umsetzung von Sozial- und Nachhaltigkeitsstandards
verantwortlichen Akteur*innen einzubinden.



4. CHANCEN VON INNOVATION

4. Chancen von Innovation

Wie die gesamte Wirtschaft unterliegt auch die Quali-
tatsinfrastruktur in der Covid-19-Pandemie einem enor-
men Innovationsdruck. Das betrifft nicht nur die lokalen
Institutionen der Qualitatsinfrastruktur, sondern auch
international agierende Organisationen wie die Physi-
kalisch-Technische Bundesanstalt, die durch ihre Aktivi-
taten die Qualitatsinfrastruktur in Landern des globalen
Stdens stdrken. Innovation ist ein Querschnittsthema,
das veranderte Dienstleistungsbedarfe und -angebote
der Qualitatsinfrastruktur fir nachhaltige Wirtschafts-
entwicklung ebenso einschlieRt wie das Gesundheitswe-
sen, die digitale Infrastruktur oder digitale Formen des
Lernens.
Besonders in Krisenzeiten setzen verschiedene Ak-
teur*innen eines Innovationssystems Neuerungen um,
sowohl selbstandig als auch in gegenseitiger Interaktion.
Im Hinblick auf die Qualitatsinfrastruktur setzt sich das
Innovationssystem in erster Linie aus Institutionen der
Qualitatsinfrastruktur, Unternehmen sowie regulieren-
den Institutionen, die Rahmenbedingungen setzen, zu-
sammen:

a. Institutionen der Qualitatsinfrastruktur innovieren
hinsichtlich der Art der angebotenen Dienstleistun-
gen, der Durchfiihrung der Dienstleistungen und der
Art des Kundenkontaktes.

b. Unternehmen, das heilRt Kund*innen von Institutionen
der Qualitdtsinfrastruktur, innovieren durch eigene
Produkt- und Prozessverdanderungen, z.B. Reorgani-
sation eigener Lieferketten, aber auch durch neuarti-
ge Inanspruchnahme bestehender Dienstleistungen
der Qualitatsinfrastruktur und durch die Nutzung neu
entwickelter Qualitatsinfrastruktur-Dienstleistungen.
Dazu kénnten mittelfristig auch die Neuzertifizierun-
gen in Managementsystemen wie ISO 22301 Betriebli-
ches Kontinuitdtsmanagement zahlen (vgl. hier Kapitel
5) sowie die Anwendung der internationalen Norm fir
Innovationsmanagement in Organisationen gemaR
der ISO 56000 Serie.

c. Von regulierenden Behorden wird erwartet, dass sie
innovieren, indem komplizierte Verfahren zunichst
kurzfristig und bei Erfolg auch langfristig sowie tech-
nische Verordnungen mittelfristig angepasst werden.

Auch wenn sich die Innovationsprozesse von Behor-
den oft schwerfillig gestalten, zeigt die Covid-19-Pan-
demie, dass diese zum Teil auch kurzfristig stattfinden
kénnen.

In der aktuellen Covid-19-Pandemie lassen sich die in-
novativen Reaktionen von Institutionen der Qualitats-
infrastruktur, die weltweit zu beobachten sind, in ver-
schiedene Handlungsfelder einteilen. Oft beschleunigt
der aktuelle Innovationsdruck Trends, die bereits in der
Entwicklung waren, z. B. die Digitalisierung der Qualitats-
infrastruktur, Fern-Dienstleistungen und die Einfiihrung
neuer Dienstleistungen.

Die nationalen und internationalen Innovationssyste-
me der Qualitatsinfrastruktur bilden die Netzwerke und
Allianzen, die den Wissensaustausch als Basis fir Inno-
vation ermdglichen. Innovationssysteme der Qualitats-
infrastruktur sind Netzwerke von Akteur*innen der Qua-
litatsinfrastruktur (z.B. Institutionen, Unternehmen), die
regelmaRig interagieren und fiir deren Innovationstatig-
keit diese Interaktion von wesentlicher Bedeutung ist. Um
Innovation in Zeiten der Covid-19-Pandemie zu fordern,
muss der gezielte Austausch in bestehenden Netzwerken
intensiviert und neue Netzwerke der Kooperation und des
Wissensaustausches missen gekniipft werden.

Tempo und Ausmal der Innovationstatigkeit von Insti-
tutionen der Qualitatsinfrastruktur variieren angesichts
der Covid-19-Pandemie stark. Internationale Entwick-
lungsorganisationen kdnnen innovatives Verhalten je-
doch gezielt férdern. Das Sammeln, Teilen und Einspeisen
von Beispielen der Innovationstatigkeit aus verschiede-
nen Partnerldndern in nationale Netzwerke ist ein erster
Schritt. Dieser kann durch technische Beratung bei Ge-
staltung und Umsetzung von Innovationen, Prozessen
und Dienstleistungen, Institutionen der Qualitatsinfra-
struktur sowie durch die Kofinanzierung von technischen
Anschaffungen unterstiitzt werden. Zudem kénnen Insti-
tutionen der Qualitatsinfrastruktur dazu ermuntert wer-
den, untereinander voriibergehend freie Ressourcen zu
teilen.



5. NACHHALTIGKEIT UND RESILIENZ

In dhnlicher Weise kdnnen 6ffentliche Einrichtungen und
Institutionen der Qualitatsinfrastruktur Innovationen zur
Qualitatssicherung in Unternehmen férdern. Auch hier
sind das Sammeln und Teilen von Beispielen von inno-
vativen Unternehmen aus dem eigenen Land oder aus
Nachbarldndern ein guter Ansatz. Die Verbreitung dieser
Fallstudien kann durch E-Seminare oder andere Online-
Veranstaltungen erfolgen.

Digitale Kommunikation ist die Schliisseltechnologie fiir
Innovation in der Qualitatsinfrastruktur angesichts der
Covid-19-Pandemie. Die Starkung von technischen Ka-
pazitdten und Ausstattung zur Nutzung digitaler Techno-
logie innerhalb der Netzwerke und Innovationssysteme
der Qualitatsinfrastruktur ist daher vorrangig.

5. Nachhaltigkeit und Resilienz

Durch die Covid-19-Pandemie sehen sich Unternehmen
im globalen Siiden vor schwierige Herausforderungen
gestellt. MaRnahmen zur Unterstiitzung der Nachhaltig-
keit und zum Aufbau von Resilienz fir Unternehmen sind
daher von grofler Relevanz und kénnen im Rahmen der
technischen Zusammenarbeit unterstiitzt werden. Zu-
dem kdnnen Innovation, moderne Technologien und Di-
gitalisierung Unternehmen helfen, die Balance zwischen
wirtschaftlichen, 6kologischen und sozialen Aspekten zu
wahren und ihre Wettbewerbsfahigkeit zu verbessern.

Im Zuge der Digitalisierung bieten etwa Techniken aus
dem Bereich der Industrie 4.0 Unternehmen die Mog-
lichkeit, die Durchlaufzeit der Produktion massiv zu sen-
ken und die vernetzte automatisierte Produktion ver-
starkt auf individuelle Kundenbedirfnisse auszurichten.
Obwohl dies in vielen Landern des globalen Siidens noch
nicht relevant ist, bietet die Einflihrung derartiger Mal3-
nahmen grolRe Potentiale fiir Unternehmen in einigen Pi-
lotsektoren, um konkurrenzfahig zu bleiben. Eine syste-
matische strategische Planung und innovatives Denken
in allen Bereichen eines Unternehmens sind die Voraus-
setzung dafiir. Zudem kann eine Unternehmensstrategie,
welche vom gesamten Unternehmen getragen wird, sta-
bilisierend wirken. Die Qualitatsinfrastruktur unterstitzt
in diesem Bereich durch normative Grundlagen im Be-
reich der Informationssicherheit und des Managements.
Diese konnen von lokalen Zertifizierungsstellen geschult
werden. Auch der Aufbau von Prif- und Kalibrierkapazi-
taten im Elektronik- und Elektrotechnikbereich kann die-
se Vorgange unterstitzen.

Um fiir groRere Nachhaltigkeit und Resilienz zu sorgen,
missen zudem MaRnahmen zur Reduktion der Belastung
auf die Umwelt umgesetzt werden, welche auf allen Ebe-
nen der Lieferkette greifen. Da 6kologische Risiken zum
Abriss von Lieferketten fithren kénnen, ist eine entspre-
chende Risikominimierung nicht nur von 6kologischer
Bedeutung. Besonders relevante Normen in diesem The-
menbereich sind die ISO 14000 Umweltmanagement und
die ISO 28000 Supply Chain Management.

Auch das Kontinuititsmanagement bietet im Zusam-
menhang von Nachhaltigkeit und Resilienz Chancen. Das
Kontinuitdtsmanagement soll sicherstellen, dass Unter-
nehmen sich bereits im Vorfeld Gber mogliche Vorfille
wie eine Pandemie Gedanken machen und Handlungs-
optionen entwickeln, um die Auswirkungen dieser Vor-
falle zu minimieren. Durch die Umsetzung der Norm ISO
22301 Betriebliches Kontinuitdtsmanagement wird si-
chergestellt, dass sich Unternehmen besser an verander-
te Umfeldbedingungen anpassen und externen Schocks
standhalten konnen. Teil des Kontinuitdtsmanagements
ist das Risikomanagement gemaR der Norm ISO 31000,
welches auf strategischer wie operativer Ebene ansetzt
und sich auf die gesamte Lieferkette erstreckt. Ziel des
Risikomanagements ist die Erstellung von Notfallpldanen,
um die Unternehmenstatigkeit auch wéhrend und nach
einer Stérung, wie sie etwa durch die Covid-19-Pandemie
auftreten kann, aufrechterhalten zu kénnen. Beide Nor-
men sollten deshalb in den Landern des globalen Siidens
zur Verfligung stehen und Zertifizierungsstellen sollten
entsprechend etabliert und geschult werden.



6. Fazit

Durch eine gezielte Unterstiitzung der Qualitatsinfra-
struktur in den Landern des globalen Siidens kann die
Bewaltigung der Auswirkungen der Covid-19-Pandemie
oder anderer Krisen geférdert werden. Zudem bieten sich
Chancen, Prozesse so zu verdndern, dass die Nachhaltig-
keit und die Resilienz in den Landern gestarkt werden.

Insbesondere sind hier das Risikomanagement in globa-
len Lieferketten, eine stdrkere Regionalisierung von agra-
rischen Wertschopfungsketten, die verstarkte Einflihrung
sozialer Standards sowie die Bedeutung von Innovation
zu nennen. Konkrete MaRnahmen, die in diesen Themen-
feldern ansetzen, finden sich in Annex I.

Annex | — Vorschlage fur magliche

Malsnahmen

Grau hinterlegte MaBnahmen sind bereits in der Umsetzung

Beschreibung Magliche Partner- Beispiel Relevant
institutionen fiir ...

Digitalisierung der Qualitatsinfrastruktur

Onlinedienst fiir die staatliche Lizenzierung in der Zustandige Ministerien in Nepal Kapitel 4

Lebensmittelindustrie Partnerldndern

Neues Annahmeverfahren von Messinstrumenten Priif- und Messwesen Myanmar Kapitel 4

mit minimalem Kundenkontakt (One Stop Desk,

teilweise digital)

Kapazitatsaufbau von Ferndienstleistungen im Zertifizierungsstellen, Stidafrika, Kapitel 4

Bereich Zertifizierung und Akkreditierung (Remote Standardgeber und Nepal

Audit bzw. Remote-Begutachtungen); Flexibilitit bei | Akkreditierungsstellen

Falligkeitsterminen oder Giiltigkeitszeitraumen

Digitalisierung des Akkreditierungsprozesses Akkreditierungsstellen Tunesien Kapitel 4

Fortsetzung siehe ndchste Seite
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Beschreibung Magliche Partner- Beispiel Relevant
institutionen fir...

Unterstiitzung mit Hardware und Software fiir die Normungsinstitute Panafrika

virtuelle Durchfiihrung der Harmonisierung von

Normen (Treffen der technischen Ausschisse)

(Online-)Beratungen und Schulungen fiir Unter- Kleine und mittlere Unter- Kirgisistan

nehmen zu qualitdtsrelevanten Anforderungen, nehmen

die in Normen und/oder technischen Vorschriften

definiert werden, wenn moglich unter Einbeziehung

von QI-Partnern

Entwicklung eines Online-Trainings zur ISO 22301 Kleine und mittlere Unter- Kapitel 4,

Business Continuity und zur ISO 28000 Spezifikation nehmen, Institutionen der Kapitel 5

fiir Sicherheitsmanagementsysteme fiir die Lieferkette | Qualitatsinfrastruktur

Erfassen der aktuellen Trends und Entwicklungen zur | Internationale International | Kapitel 1

Covid-19-Pandemie mit Fokus auf Produktsicherheit | Organisationen Trade Center

und Verbraucherschutz fiir Handel und Wirtschaft in

einer digitalen Plattform

Unterstiitzung der Einfiihrung von digitalen Institutionen des Priif- Kapitel 4

Kalibrierzertifikaten und Messwesens

Durchftihrung von Online-Trainings zur Eigen- Institutionen des Prif- Kapitel 4

kalibrierung und Messwesens

Risikobewertung und -minderung

Schulungen zum Thema Risiko- und Resilienz- Normungsinstitute Kapitel 5

management fiir Unternehmen und Unternehmens-

verbdnde

Einfihrung eines risikobasierten Covid-19-Ansatzes Marktiiberwachungs- Kapitel 4

fur Marktiiberwachungsbehdérden behérden

Datenerhebung fiir Situationsbericht zur Lage von Gesundheitsbehorden, Sri Lanka,

Kleinen und Mittleren Unternehmen, um Hand- Kammern Tunesien

lungsempfehlungen zur Unterstiitzung dieser an

lokale Behorden zu formulieren

Erstellung eines Katalogs von VorsichtsmaRnahmen | Zustandige Ministerien in Nepal

gemal der Richtlinien der Weltgesundheitsorgani- Partnerldandern

sation fiir Lebensmittelunternehmer*innen wah-

rend der Covid-19-Pandemie und Verteilung an die

Lebensmittelindustrie

Unterstiitzung von Kampagnen oder Schulungen, Kammern, Normungs- Sri Lanka

die sich an Unternehmen richten und die Einhaltung
von Hygieneregeln in Verbindung mit generellen
QM-Grundséatzen bringen

institute, Ministerien,
Gesundheitsbehorden

Fortsetzung siehe ndchste Seite




ANNEX I - VORSCHLAGE FUR MOGLICHE MASSNAHMEN

Beschreibung Magliche Partner- Beispiel Relevant
institutionen fir...

Entwicklung eines Hygienemanagements im Her- Verbande, Kammern, Kapitel 1

stellungsprozess, welches die Kontaminierungs- Ministerien (Gesundheit,

risiken flr Mitarbeiterxinnen reduziert und die Wirtschaft)

Handlungsfahigkeit des Betriebes aufrechterhalt

Entwicklung von Hygiene-Standards fir Normungsinstitute

Non-Food-Sektoren

Innovation

Unterstiitzung zur freien Zurverfigungstellung Normung und Standardisie- Kapitel 4

von Standards und Normen rung

Auslobung von Innovationspreisen in der Qualitdts- | Zustdndige Behdrden Kapitel 4

infrastruktur, um Innovation zu férdern

Schulung der Normen der Serie ISO 56000 Zertifizierungsstellen, Kapitel 4,

Innovationsmanagement Laboratorien, andere Kapitel 5
Institutionen der Qualitats-
infrastruktur

Nachhaltige Lieferketten

Erstellung einer Studie zur aktuellen Situation Gber Standardgeber, Kontroll- Kapitel 3

die Wirksamkeit von Sozialstandards wédhrend der stellen, Gewerkschaften,

Covid-19-Pandemie, um neue, tberprifbare Kriteri- Unternehmen

en (z.B. Absicherungssysteme bei Arbeitsplatzverlust,

Einrichtung von Sozialfonds, HygienemaRnahmen)

und neue Auditmethoden abzuleiten, die in Krisen

eingesetzt werden kénnen.

Erstellung einer Studie (iber die verschiedenen Standardgeber, Akkreditie- Kapitel 3

Sicherungs- und Uberwachungsmechanismen von rungsstellen

relevanten sozialen Standards und ggf. auch weiteren

Nachhaltigkeitsstandards mit Handlungsempfehlun-

gen zur Verbesserung dieser Mechanismen

Schulung und Begleitung von Wertschopfungs- Stakeholder einer Wert- Kapitel 2

ketten-Entwickler*innen zur Férderung von
regionalen Produkten

schopfungskette

Grau hinterlegte MaBnahmen sind bereits in der Umsetzung
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Annex |l — Glossar

Industrie 4.0

Der Begriff Industrie 4.0 umfasst nicht nur den Einsatz moderner, hauptsachlich IT basierter Systeme. Es geht viel-
mehr darum, diese Systeme, die sich in ihrer Funktionalitdt individuell entwickeln, zu einer einheitlichen gemeinsa-
men Lésung zusammenzufiihren. Zusammengefasst wird darunter die Einbindung von System, von Kunden, Lieferan-
ten (Lieferkette/Supply Chain) und eventuell deren unterschiedliche Standorte in eine einheitliche Systemlandschaft
verstanden. Dabei werden die einzelnen Komponenten in der Herstellkette individuell gesteuert und die Produkte
und Dienstleistungen automatisch abgerufen, produziert bzw. verarbeitet.

Es braucht dazu addquate Architekturmodelle, um die notwendige Kommunikation und Datendurchlassigkeit zu ge-
wahrleisten. Auch geeignete Datenschnittstellen und die Steuerungssysteme miussen sicher sein. Die zertifizierbare
Norm ISO 27001 garantiert die Sicherheit der Informationsmanagementsysteme. Kompetente Priifungen und Kalib-
rierungen elektronischer Systeme sind ebenso eine wichtige Voraussetzung.

Innovation
Innovation bedeutet, einen neuen Weg zu finden, Dinge zu tun. Im Sinne einer ,Rekombination existierender Res-
sourcen”von Josef Schumpeter wird durch das Zusammenfiihren bestehender Elemente etwas Neues geschaffen.

Innovation kann bedeuten, effizientere Arbeitsabliufe einzufiihren (organisatorische Innovation), bessere Maschinen
oder Instrumente zu verwenden (technische Innovation), neue Produkte oder Dienstleistungen anzubieten (Produkt-
innovation) oder auch die betriebswirtschaftliche Seite der Organisation neu aufzustellen (Innovation des Geschafts-
modells).

Innovation basiert auf Wissen, das auf zwei verschiedene Weisen erworben werden kann: durch Selbststudium und
Forschung oder durch die Interaktion mit anderen, externen Akteur*innen. Ein Innovationssystem ist ein Netzwerk
verschiedener Akteur*innen, die regelmaRig interagieren und fir deren Innovationstatigkeit diese Interaktion von
wesentlicher Bedeutung ist. Gemal des 4-Sdulen-Modells? setzt sich ein Innovationssystem aus vier Gruppen von
Akteur*innen zusammen: Unternehmen, Technologieinstitutionen (inklusive Institutionen der Qualitatsinfrastruk-
tur), Bildungsinstitutionen sowie den Rahmenbedingungen inklusive der Akteur*innen, die diese formen.

Innovation sollte nicht mit Erfindung (Invention) verwechselt werden. Erfindung bedeutet, zum ersten Mal eine neue
Herangehensweise zu identifizieren oder ein neues Artefakt zu entwickeln. Eine Erfindung ist ein einmaliges Ereignis,
wahrend eine bestimmte Innovation in verschiedenen Organisationen und an verschiedenen Orten wiederholt auf-
treten kann.

Inkrementelle und radikale Innovation

Man unterscheidet zwischen inkrementeller Innovation (fortlaufende Verbesserungen) und radikaler Innovation (ab-
rupte Einfihrung neuer Produkte oder Prozesse). Radikale Innovationen finden oft bei groRem Handlungsdruck statt,
beispielsweise ausgeldst durch eine schwere Krise.

2 Vgl.: Mesopartner Working Paper No. 02: Rapid Appraisal of Local Innovation Systems (RALIS): Assessing and Enhancing Innovation Networks.
https://www.mesopartner.com/fileadmin/media_center/Working_papers/mp-wp02_01.pdf (zuletzt eingesehen am 01.10.2020).



ANNEX II - GLOSSAR

Nachhaltige Wirtschaftsentwicklung

Der heute gelaufige Begriff sustainable development (spater als Nachhaltige Entwicklung (ibersetzt) wird wie folgt de-
finiert: ,Nachhaltige Entwicklung ist eine Entwicklung, die die Bediirfnisse der Gegenwart befriedigt, ohne zu riskie-
ren, dass kiinftige Generationen ihre eigenen Bedirfnisse nicht befriedigen kénnen.”

Metrologie 4.0

Das Konzept Metrologie 4.0 definiert neue Trends der Metrologie in Bezug auf die Erfiillung neuartiger Produktions-
anforderungen, die aus dem industriellen Wandel im Rahmen von Industrie 4.0 resultieren. Ziel des Konzeptes ist die
Steigerung der Effizienz durch den Einsatz fortschrittlicher und intelligenter Fertigungs- und Messverfahren. Dabei ist
der Einsatz intelligenter Sensoren zentral, die Produktionseinheiten iberwachen, Herstellungsprozesse optimieren,
Produktionszyklen verkiirzen, Kosten senken und die Produktqualitat sicherstellen.

Resilienz und Nachhaltigkeit
Fur resiliente Wirtschaftsunternehmen, die MaRnahmen zur Werterhaltung und Nachhaltigkeit umsetzen, ist das Ba-
lancieren von wirtschaftlichen, 6kologischen und gesellschaftlichen Aspekten ein wichtiges Thema.

Nachhaltigkeit und Resilienz sind, wie bereits erwahnt, Begriffe, die im Zusammenhang mit der aktuellen Pandemie
ofter gebraucht werden. Gemalt dem Kapitalstockmodell der Weltbank von 1994, definiert sich Nachhaltigkeit durch
die drei Kapitalstocke: Umwelt, Wirtschaft und Gesellschaft. Das Nachhaltigkeitskapital bildet sich aus der Summe
der drei Kapitalstocke und soll auf der Erde nicht verandert werden. Starke Nachhaltigkeit verlangt, dass keiner der
drei Kapitalstocke tiber langere Zeit abnehmen darf, wahrend schwache Nachhaltigkeit diese Bedingung nur fiir das
gesamte Nachhaltigkeitskapital stellt. Nachhaltigkeit beinhaltet damit immer auch eine Zeitkomponente.

Ein resilientes Unternehmen hat die Fahigkeit, geplante Malnahmen erfolgreich umzusetzen, um unmittelbare Kri-
sen zu bewaltigen. Man kénnte somit festhalten, dass die Resilienz eine der Voraussetzungen fiir Nachhaltigkeit ist.

Sozialstandards

Nach einer Definition der Enquéte-Kommission Globalisierung der Weltwirtschaft des Deutschen Bundestages sind
Sozialstandards ein ,,umfassender und allgemeiner Begriff fiir Standards bei der Ausgestaltung von Arbeitsvertragen
(Arbeitszeit, Lohn, Sozialversicherung etc.) und fiir Arbeitnehmerrechte® Soziale Standards, z.B. GRASP oder Sozial-
richtlinien Naturland, kénnen einen wichtigen Beitrag zur Erreichung der Ziele fiir nachhaltige Entwicklung (SDGs) bis
2030 leisten.

Im Bereich der Sozial- und Nachhaltigkeitsstandards (z.B. UTZ, Rainforest Alliance) gibt es im Bereich der Third-Par-
ty-Audits zwei unterschiedliche Priif- und Uberwachungskonzepte, die die Erstellung, Umsetzung und Priifung eines
Standards sicherstellen sollen. Das sind die klassische ISO-Struktur sowie die ISEAL Alliance. ISO-Standards werden
in verschiedenen Branchen verwendet, wahrend ISEAL Alliance ausschlielich im Bereich der Nachhaltigkeitsstan-
dards zu finden ist. Zertifizierungsprogramme wie Fair Trade, MSC, SA 8000 nutzen sowohl ISO- als auch ISEAL-
Strukturen.

Das International Trade Center hat auf der Homepage www.standardsmap.org 77 Standards gelistet. Themen wie Ge-
sundheit und Sicherheit sind nicht in allen Standards inkludiert.
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