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Infraestructura de la calidad

La globalizacién de la economia mundial y una
creciente conciencia de los consumidores han
hecho necesaria la creacién de una nueva expre-
sién: infraestructura de la calidad.

Esta expresion define a la totalidad de las areas
de trabajo en metrologia, normalizacién y
ensayos, de la gestién de la calidad y la evaluacién
de la conformidad, incluyendo la certificacién
y la acreditacién. En el pasado se utilizaba en su
lugar la abreviatura MNEC, formada por las
iniciales de las palabras Metrologia, Normaliza-
cién, Ensayos y Aseguramiento de la Calidad,

;Qué se esconde detras?

en aleman). Un acrénimo cuyas interdependen-
cias son Unicamente entendidas por expertos.
Los fabricantes y consumidores utilizan diaria-
mente componentes de la infraestructura de la
calidad sin ser concientes de ello.

Esta es una situacién deseada, ya que los com-
ponentes de la infraestructura de la calidad
trabajan por lo general de manera invisible. Los
tornillos se enroscan en tuercas, los celulares
funcionan y los medicamentos contienen la
dosificacion correcta de sustancias.

El cable de carga cabe en el teléfono mévil, la pelicula en la camara, el enchufe

en el tomacorriente. ;Son trivialidades?
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Esta confianza ciega presupone un marco de
condiciones de orden politico y posibilidades
tecnoldgicas de alto nivel.

La infraestructura de la calidad contribuye de
forma esencial al desarrollo econémico y social
de un pais. Es un componente indispensable de
una economia basada en la divisién del trabajo
y por ello del comercio nacional, regional e
internacional. La proteccion del medio ambiente,
de la salud y de los consumidores es inimaginable
sin una infraestructura de la calidad que funcione.

Cuénto mayor sea el nimero de empresas que
tenga acceso local a una infraestructura de la
calidad internacionalmente reconocida, tanto
mayor podra ser su participacién en los impulsos
que el comercio global da al desarrollo econ6-
mico.

Por ello, el Ministerio Federal de Cooperacién
Econémica y Desarrollo (BMZ) ha declarado la
infraestructura de la calidad como un importante
campo de accién para fomentar el desarrollo
econdmico en sus paises contraparte. |
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Infraestructura de la calidad

{Quien la determina y porqué?

La configuracién del marco nacional de condi-
ciones para la economia y la sociedad es una
tarea legislativa importante (gobernabilidad).
Es funcién del Estado regular las cuestiones
relacionadas con el sistema de medici6n vigente,
con las disposiciones y normas sobre aspectos
ambientales, de la salud y la seguridad asi como
con las responsabilidades de las organizaciones
estatales y privadas.

La infraestructura de la calidad es el lubricante que
mantiene en marcha las ruedas del mundo:
jInvisible, pero indispensable!
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Los Estados con estructuras publicas eficientes,
que incluyen muchas instituciones de la infrae-
structura de la calidad, estan en mejores con-
diciones de articular los intereses de su poblacién
en el marco del disefio de la politica global y
de implementar la reglamentacién internacional.
|

de informacién

Una infraestructura de la calidad fomenta
un desarrollo sostenible sobre todo
mediante:

el fortalecimiento de la economia privada,
a través del mejoramiento de la
competitividad de las empresas,

el establecimiento de las condiciones
previas para la integracion de los paises
contraparte en el sistema del comercio
global,

el establecimiento del marco nacional de
condiciones mediante servicios ofrecidos
por instituciones especializadas.

¢{Coémo funciona?

La infraestructura de la calidad se basa en una
serie de componentes que estén estrechamente
relacionados y que forman una red cuyo orden
I6gico estd basado en una jerarquia técnica. Esta
red nacional debe orientarse por los requisitos
internacionales. Sélo si se cumple con estos
requisitos, es posible lograr un eficiente comercio
de productos e intercambio de servicios a nivel
mundial.

Cada vez tienen menos sentido las soluciones
aisladas de acreditacién, certificacion y ensayos
tal como se ha venido trabajando por muchos
afios en el marco de la asistencia técnica para el
fomento de la exportacion, especialmente para
paises contraparte en desarrollo que muestran
una economia creciente.

Los mercados de compradores y vendedores
diferenciados hacen indispensable tener la capa-
cidad de reaccionar independiente y flexible-
mente ante los continuos cambios de las condi-
ciones del mercado mundial.

Una infraestructura nacional de la calidad esta-
blecida y reconocida internacionalmente repre-
senta el corazén de la politica de la calidad

nacional y puede ser aplicada a todos los para-
metros de los productos y procesos. |
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Infraestructura de la calidad
;Qué hace el PTB?

La Cooperacién Técnica del PTB aplica consecu-
entemente el concepto de la competitividad
sistémica. Sus aportes no son aislados, fortuitos

u basados en sintomas, sino siguen un plantea-
miento sistémico. Se apoya a gobiernos y orga-
nizaciones contraparte para el establecimiento
de marcos de condiciones que permitan que las
empresas y las personas puedan desarrollar y
aprovechar plenamente sus potencialidades
(asesoramiento politico econémico a nivel
macro). Mediante un asesoramiento adaptado
a sus necesidades especificas, se prepara a los

paises contraparte para su incorporacién como
miembros de asociaciones profesionales multila-
terales, se fomenta y establecen asociaciones
profesionales regionales y se asesora al personal
administrativo en la implementacién de acuerdos
de la OMC en conexién con temas relacionados
con IC. Ademas, se fomenta la armonizacién de
normas y reglas técnicas (enabling environment,
OTC) para la reduccién de los costos de trans-
formacién. Sélo se fomentan acciones a nivel
micro si producen efectos estructurales (fomento
de proveedores de servicios para PyMES relacio-
nados con empresas o consumidores).




Por eso, estas actividades se realizan normalmente
s6lo conjuntamente con acciones a otros niveles.

En el nivel intermedio (instituciones privadas y
estatales de la infraestructura de la calidad), se
considera la complejidad de la infraestructura
de la calidad, ya que no se trata de fomentar
actividades aisladas, sino que se fomenta la
interaccion y el intensivo enlace entre iniciativas
e instituciones ya existentes y nuevas por crear.

Aqui tiene prioridad la implementacion técnica

de las obligaciones asumidas en el marco de
convenios internacionales o regionales. Se pre-
tende aumentar la competitividad y aportar al
valor agregado a través de la utilizacién de
proveedores de servicios de asesoramiento.

Debido a su reputacién técnica, el PTB, conjun-
tamente con las organizaciones profesionales

vinculadas (organismos de acreditacién, BAM,
DGQ, DIN, TUV y VDE), esté en condiciones de
lograr que se tengan en cuenta a nivel interna-
cional los intereses de los paises contraparte, de

garantizar que se orienten por asociaciones
profesionales mundiales y de fortalecer la coo-
peracion de Sur - Sur. El PTB hace uso de la
ventaja comparativa de la Cooperacién Técnica
Alemana introduciendo y poniendo en practica
conceptos, experiencias y conocimientos que
tienen un carécter distintivo con respecto a otros
donantes o que representan una ventaja especial
con respecto a las necesidades especificas de un
pais. |
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Infraestructura de la calidad

(Por qué juntos? iConcebir la globalizacién de forma justa!

La manera sistémica de proceder conduce a que
se puedan ofrecer servicios de aseguramiento
de la calidad segun el procedimiento llamado
"plug and play". Es posible aplicar universalmente
una red nacional completa de infraestructura de
la calidad, reconocida a nivel internacional.

No sélo pueden incorporarse todos los parame-
tros de productos y procesos, sino que es también
posible hacerlo en cada etapa de la cadena
productiva. Aqui se manifiesta otra ventaja de
la Cooperacion Técnica Alemana, segun el prin-
cipio guia "de una sola mano": con la incorpo-
racion del campo de accién "infraestructura de
la calidad" en el &rea central "fomento del desar-
rollo econémico", por regla general no sélo se
promociona la oferta de servicios que aseguran
la calidad, sino que también se familiariza a los
usuarios con estos servicios.

Ello puede ser realizado directamente en el marco
de la promocién de pequefias y medianas
empresas o indirectamente a través de acciones
en el érea de los Servicios de Desarrollo de
Negocios (Business Development Services).

En esta area existe un vinculo estrecho con la
GTZ, aportando cada organizacion ejecutora sus
experiencias profesionales. |

El establecimiento y el desarrollo de una
infraestructura de la calidad es parte de la
Cooperacién Técnica relacionada al co-
mercio. La meta es capacitar a las contra-
partes para que aprovechen las ventajas
de la globalizacién y eviten las desventajas.
En este contexto se fortalecen ante todo
las aptitudes para implementar las regla-
mentaciones existentes del comercio in-
ternacional, a fin de lograr el mejor bene-
ficio posible para la economia nacional y
un desarrollo sostenible (strengthening
capacity to implement).

Ademés se fortalece la capacidad de ne-
gociacion, para que a través de la mejora
de la competitividad de los paises contra-
parte, apoyar la utilizacién de accesos
nuevos y existentes a los mercados
(strengthening capacity to trade). Al mismo
tiempo se mejoran las capacidades de las
contrapartes para negociar convenios co-
merciales multilaterales y con ello mejorar
la posibilidad de establecer reglas comer-
ciales justas (strengthening capacity to
negotiate).



Cooperacion Técnica

We measurée

what is measurable

Metrologia, el arte de las mediciones correctas
y fiables, es una tarea global conjunta, ante todo
en tiempos cuando dinero, informacién, energia
y mercancias son apenas negociados a nivel
local. Una economia internacional globalizada
exige una metrologia globalizada. Por eso, la
orientacion y el impacto del PTB, del instituto
nacional de metrologia de Alemania, no estan
restringidos a las fronteras nacionales.
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Parte de las funciones internacionales del PTB

and we mallehsg
e

measulial

what cannot.be measunedly,

El PTB con sus 1400 empleados en Braunschweig
y Berlin es mas bien un "global player" en el
mundo de la metrologia y se enfrenta a la re-
sponsabilidad implicada para la sociedad, la
economia y la ciencia.

Entre las tareas internacionales del PTB cuentan
la cooperacion en las mas diversas organizaciones
metroldgicas (la Convencion del Metro es el

ejemplo més conocido) y la cooperacién con
institutos nacionales de metrologia en todo el
mundo, asi como el disefio conceptual y la
asistencia practica en el establecimiento de la
infraestructura de la calidad en paises de desar-
rollo y paises semiindustrializados. Clientes de
los proyectos de la Cooperacién Técnica son en
particular el Ministro Federal de Cooperacion
Econémica (BMZ) que financia la mayoria de los
proyectos con participacién del PTB, como tam-
bién la Unién Europea, el Banco Mundial y otras
organizaciones. En total, la interconexion global
del PTB tiene sobre todo una meta: la armoniza-
cién internacional de la metrologia.

Porque una base fiable para un intercambio de
mercancias y servicios a escala mundial es después
de todo garantizado sélo si en todo el mundo
un kilogramo es de verdad un kilogramo y un
segundo un segundo. |



Abreviaturas y pie de imprenta

ACCSQ
APLAC
APMP
BAM

BIPM
BMZ

CE
DGQ

DIN

EZ

GS
GTZ
HACCP
IAF
ILAC
I1SO
PYMES
OIML
PAC
PTB

ASEAN Consultative Committee on Standards and Quality
Asia Pacific Laboratory Acreditation Cooperation

Asia Pacific Metrology Programme

Bundesanstalt fiir Materialforschung und -priifung
(Instituto Federal para la Investigacién y el Ensayo de Materiales)
Bureau International des Poids et Mesures
Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung (Ministerio Federal de Cooperacién
Econdémica y Desarrollo)

Conformité Européenne / European Conformity
Deutsche Gesellschaft fiir Qualitat e.V.

(Asociacion Alemana para la Calidad)

Deutsches Institut fir Normung e.V.

(Instituto Aleman de Normalizacién)
Entwicklungszusammenarbeit (Cooperacién al Desarrollo)
Gepriifte Sicherheit (Seguridad Comprobada)

Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit
Hazard Analysis and Critical Control Point

International Accreditation Forum

International Laboratory Accreditation Cooperation
International Organization for Standardization

Pequefias y medianas empresas

Organisation Internationale de Métrologie Légale

Pacific Accreditation Cooperation

Physikalisch-Technische Bundesanstalt

Cl
OTC
TOV
TZ
VDE
OoMC
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(acuerdo OMC sobre) Obstaculos Técnicos al Comercio

Technischer Uberwachungsverein (Inspeccién Técnica)

Technische Zusammenarbeit (Cooperacién Técnica)

Verband deutscher Elektrotechniker (Asociacién de Ingenieros Alemanes)
Organizacién Mundial de Comercio
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