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Infrastruktura kvaliteta

Globalizacija medunarodne ekonomije kao
i povecanje svesti potrosaca doprineli su
stvaranju novog termina: infrastruktura kva-
liteta. Ovaj termin se odnosi na sve oblasti
metrologije, standardizacije i ispitivanja,
upravljanja kvalitetom i ocene usaglaseno-
sti, ukljucujudi sertifikaciju i akreditaciju.

U proslosti je koris¢ena skracenica MSTQ
(metrologija, standardizacija, ispitivanje i
obezbedenje kvaliteta) kao kombinacija
navedenih pojedina¢nih elemenata.
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To je "kljuc" koji samo ekspertima daje
informacije o postoje¢im odnosima. Proi-
zvodaci i potrosaci se svakodnevno srec¢u
sa komponentama infastrukture kvaliteta,
a da pri tome toga nisu uvek svesni. Ovo
je i o¢ekivano obzirom da delovanje ovih
komponenti obi¢no nije vidljivo. Tako na
primer zavrtanj odgovara navoju, mobilni
telefoni funkcionisu, a substance koje ¢ine
lek su ta¢no dozirane.

Punja¢ baterije direktno pasuje u mobilni telefon, film u filmsku kameru, a utikac u

uti¢nicu. Mislite li da je to redovna pojava?

)

Ovakvo "slepo poverenje" pretpostavlja po-
stojanje visokog nivoa opstih regulatornih
uslova i tehni¢kih mogucénosti. Infrastruktu-
ra kvaliteta daje sustinski doprinos eko-
nomskom i socijalnom razvoju zemlje. Ona
predstavlja neophodan ¢inilac ekonomije
zasnovane na podeli rada, kao i nacionalne,
regionalne i medunarodne trgovine. Bez
dobrog funkcionisanja infrastrukture kvali-
teta, nezamislive su zastita zivotne sredine,
zastita zdravlja i zastita prava potrosaca.

Sto je vedi broj preduzeca koja imaju lokalni
pristup medunarodno prepoznatoj infra-
strukturi kvaliteta, to je vece njihovo ucesce
u trendovima razvoja globalne trgovine.

Stoga je Nemacko savezno ministarstvo

za ekonomsku kooperaciju i razvoj (BMZ)
proglasilo infrastrukturu kvaliteta kao vazno
podrugje aktivnosti za promociju ekonomije
u svojim drzavama partnerima. |
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Infrastruktura kvaliteta

Ko odreduje Ql i zasto?

Dizajniranje opstih nacionalnih uslova za
ekonomiju i drustvo predstavlja osnovnu
zakonsku obavezu (princip dobrog upravlja-
nja). Drzava je obavezna da regulise aspekte
koji se odnose na validan sistem mera, pro-
pise i standarde koji se odnose na aspekte
Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti, kao

i odgovornosti drzavnih organa i privatnih
organizacija po ovim pitanjima.

Ql je mazivo koje omogucava da se tockovi sveta okrecu

Nevidljivo ali nezamenljivo!

Drzave sa efikasnim javnim strukturama —
u okviru kojih su svrstane brojne institucije
koje se bave infrastrukturom kvaliteta — su
u boljoj poziciji da iskazu interese svojih
populacija po pitanju globalne politike i da
implementiraju medunarodnu regulativu.

Info-Box

Infrastruktura kvaliteta promovise koncept
odrzivog razvoja na sledece nacine:

- Jacanjem privatne ekonomije preko po-
boljsanja kompetitivnosti preduzeca

» Obezbedivanjem uslova za integraciju ze-
malja partnera u sisteme globalne trgovine

« Uspostavljanjem odgovarajucih institucija
i uticajem na formiranje podsti¢u¢eg okru-
Zenja na nacionalnom nivou

Kako QI funkcionise?

Infrastruktura kvaliteta je zasnovana na vise
komponenti. One su medusobno blisko po-
vezane i formiraju mrezu ¢ije su logicke veze
zasnovane na tehnickoj hijerarhiji. Ovakve
nacionalne mreze moraju biti uskladene sa
medunarodnim zahtevima. Samo ako su ovi
zahtevi ispunjeni moguca je robna trgovina
i razmena usluga.

Do sada je tehni¢ka pomoc za unapredenje
izvoza trazila individualna resenja, specifi¢-
na za (odredeni) proizvod, za akreditaciju,
sertifikaciju i ispitivanje. Ovakav pristup je
sve manje prikladan, pre svega za zemlje u
razvoju sa progresivnim ekonomijama.

Diferencirana trzista kupaca i prodavaca za-
htevaju da se reaguje nezavisno i fleksibilno
na promenjene uslove svetske trgovine.

Nacionalne infrastrukure kvaliteta koje su
dobro zasnovane i medunarodno priznate
predstavljaju jezgro nacionalne politike kva-
liteta i mogu se primeniti na sve proizvode i
na sve parametre procesa. [ |
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Dijagram: Pregled nacionalne infrastrukture kvaliteta




Infrastruktura kvaliteta

Sta PTB radi?

Tehnicka saradnja u PTB-u konzistentno
primenjuje sistemski koncept kompetitivno-
sti. Njen doprinos nije izolovan, sluc¢ajan, ili
orijentisan samo na simptome, ve¢ naprotiv
sledi sistemski pristup. Podrzavaju se vlade

i druge partnerske organizacije u uspo-
stavljanju opstih uslova koji ¢e obezbediti
preduzec¢ima i ljudima da u potpunosti
razviju i koriste svoje potencijale (ekonom-
ske konsultacije na makro-nivou). U slucaju
konsultativne aktivnosti u pojedinacnoj
zemlji, zemlje partneri se pripremaju za
ulazak u multilateralne profesionalne asoci-
jacije, uspostavljaju se i promovisu regio-

nalne profesionalne asocijacije i njihovim
administracijama savetuje implementacija
sporazuma Svetske trgovinske organizacije
(WTO) koji se odnose na aspekte metrolo-
gije, standardizacije, ispitivanje i kvaliteta
(MSTQ). Dodatno se doprinosi redukciji
troskova transformacije kroz harmonizaciju
standarda i tehnickih regulativa (princip po-
drzavajuceg okruzenja, TBT sporazum WTO
po pitanju tehnickih barijera u trgovini). Na
mikro-nivou se promovisu samo one mere
koje daju strukturalne efekte (unapredenje
servisa koji se odnose na obezbedivanje
biznisa i na potrosace).



Ove aktivnosti se stoga u pincipu preduzi-
maju samo zajedno sa merama preduzetim
na ostalim nivoima.

Na mezo-nivou (privatne i drzavne institu-
cije koje se bave infrastrukturom kvaliteta),
uzima se u obzir kompleksnost infrastruk-
ture kvaliteta. U ovom slucaju se aktivnosti
fokusiraju ne samo na promociju pojedi-
nacnih aktivnosti, ve¢ takode na intenzivno
medusobne povezivanje ve¢ postojecih
inicijativa i institucija sa onim koje tek treba
da budu iznova i individualno formirane.

U ovom slucaju tehni¢ka implementacija
obaveza preuzetih u medunarodnim i regi-
onalnim sporazumima predstavlja prioritet.
Koris¢enjem onih koji obezbeduju servise za
unapredenje poslovanja tezi se povecanju
kompetitivnosti i formiranju vrednosti.
Zahvaljujudi svojoj tehnickoj reputaciji, PTB
je — zajedno sa profesionalnim organizacija-
ma koje su sa njim udruzene (akreditaciona
tela, BAM, DGQ, DIN, Technical Control
Board i VDE) - u poziciji da ukljuci interese
svojih drzava partnera na medunarodnom

nivou, da bude garant njihovoj orijentaciji
prema globalnim profesionalnim udruzenji-
ma, kao i da ojaca medusobne kooperacije
jug - sa jugom.

Pri tome se koriste komparativne prednosti
Nemacke Tehnicke Kooperacije uvodedi i
sprovodedi u praksu odgovarajuce pristupe,
iskustva i znanja koja imaju karakter jedin-
stvenih trzidnih vrednosti u odnosu na dru-
ge davaoce, ili pak predstavljaju specificnu
prednost u odnosu na specifi¢nu situaciju u
pojedina¢noj zemlji. |
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Infrastruktura kvaliteteta i promocija ekonomskog razvoja

Lanac dodatne
vrednosti

Primenljivo za sve proizvode i procese

Nacionalna infrastruktura kvaliteta

Ocena
usaglasenosti

\

(&

Servisi za
Razvoj
Poslovanja

J

PIB(

Nacionalna
infrastruktura
kvaliteta

Metrologija
Standardi
Ispitivanje
Kvalitet
- Akreditacija
- Sertifikacija

~

= 4

J

gtz

Dijagram: Oblasti Nemacke Tehnicke Kooperacije sa aspekta promocije ekonomskog razvoja
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Zasto zajedno?

Rezultat sistemskog pristupa je da se
servisi overavanja kvaliteta mogu pruzati u
takozvanoj "plug and play" ("ukljui i radi")
proceduri. Kompletna i medunarodno pre-
poznata mreza nacionalne infrastrukture
kvaliteta je primenljiva univerzalno.

Moguce je ne samo povezati sve parametre
proizvoda i procesa, vec je ova veza takode
moguca i u svakoj fazi lanca dodatne
vrednosti. Na ovom mestu postaju jasne

i dodatne prednosti Nemacke Tehnicke
Kooperacije: ugradivanje polja "infrastruk-
ture kvaliteta" u zonu "promocije ekonom-
skog razvoja" normalno nudi ne samo
unapredenije sistema kvaliteta, ve¢ takode
omogucava i upoznavanje korisnika sa
ovim servisima.

Ovo moze biti realizovano direktno u okvi-
ru promocije malih i srednjih preduzeda, ili
indirektno preko mera u oblasti Servisa za
Razvoj Poslovanja. U ovoj oblasti postoji
bliska povezanost sa GTZ. Svaka izvrsna
organizacija doprinosi svojim profesional-
nim iskustvom. |
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Infrastruktura kvaliteta

Pravi¢an rezim globalne trgovine

T Uspostavljanje i razvoj infrastrukture

kvaliteta predstavlja deo Tehnicke
Kooperacije koji se odnosi na trgovinu.
Ovo treba da omoguci partnerima
koris¢enje svih prednosti globalizacije
uz izbegavanje potencijalnih smetnji.
U ovom kontekstu posebno se pove-
¢avaju sposobnosti za implementaciju
postoje¢ih medunarodnih trgovackih
propisa, u smislu postizanja najvece
moguce koristi za nacionalnu ekono-
miju i odrzivi razvoj (ja¢anje sposobno-
sti implementacije).

Sta vise, jacaju se trgovinske sposob-
nosti kako bi pruzile podrsku korisce-
nju mogucnosti pristupa novim, kao
i starim, trzistima kroz unapredenje
kompetitivnosti (ja¢anje trgovinskih
sposobnosti). U isto vreme unapreduju
se sposobnosti partnera da prego-
vara u multilateralnim trgovisnkim
ugovorima, kao i njegove mogucnosti
u pravi¢nim trgovinskim regulativama
(jacanje sposobnosti za pregovaranje).
|



Tehnicka Kooperacija

We. meastirie

what is measurable

Metrologija, umetnost tacnog i pouzdanog
merenja, predstavlja globalni zajednicki
poduhvat, posebno u vreme kada se o nov-
cu, informacijama, energiji i robama retko
pregovara na lokalnom nivou. Globalizacija
medunarodne ekonomije zahteva globa-
lizaciju i u metrologiji. To je razlog zasto
orijentacija i uticaj PTB, Nemackog nacional-
nog instituta, nije ograni¢ena na nacionalne
granice.
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Deo medunarodnih zadataka PTB
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Sa svojim osobljem od 1.400 zaposlenih na
lokacijama u Braunschweigu i Berlinu, PTB
je pre svega "globalni igra¢" u svetu metro-
logije, sa odgovornostima koje se odnose
na drustvo, ekonomiju i nauku.
Medunarodni zadaci PTB-a obuhvataju
kooperaciju sa svim vidovima metroloskih
organizacija (poput Metarske Konvencije,
kao najistaknutijeg primera), kooperaciju sa
nacionalnim metroloskim institutima u cita-

vom svetu, kao i konceptualno dizajniranje i
prakti¢nu pomo¢ u uspostavljanju infra-
strukture kvaliteta u zemljama u razvoju i
tranziciji. Korisnici Projekta Tehnicke Koope-
racije su pre svega Nemacko Savezno Mini-
starstvo za Ekonomsku Kooperaciju i Razvoj
(BMZ), koje finansira vecinu projekata u
kojima PTB ucestvuje, ali takode i Evropska
unija (EU), i Svetska banka (World Bank), kao
i druge organizacije. Sve u svemu, globalna
mreza organizacije i funkcionisanja PTB

ima iznad svega jedan cilj: medunarodnu
harmonizaciju metrologije.

Sve u svemu, pouzdana osnova za razmenu
dobara i usluga na globalnom svetskom
nivou je obezbedena samo onda kada je, u
¢itavom svetu, jedan kilogram zaista jedan
kilogram i kada je jedna sekunda jedna
sekunda. |
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Lista medunarodnih skrac¢enica

ACCSQ
APLAC
APMP
BAM

BIPM
BMZ

CE
DGQ
DIN
EZ
GS
GTZ

HACCP
IAF
ILAC
ISO
SME
MSTQ
OIML
PAC
PTB
Ql
TBT
TOV
TZ
VDE
WTO

ASEAN Consultative Committee on Standards and Quality

Asia Pacific Laboratory Acreditation Cooperation

Asia Pacific Metrology Programme

Bundesanstalt fur Materialforschung und -priifung

(Federal Institute for Materials Research and Testing)

Bureau International des Poids et Mesures

Bundesministerium fuir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
(Federal Ministry for Economic Cooperation and Development)
Conformité Européenne / European Conformity

Deutsche Gesellschaft fiir Qualitét e.V. (German Association for Quality)
Deutsches Institut fiir Normung e.V. (German Standards Institute)
Entwicklungszusammenarbeit (Development Cooperation)

Gepriifte Sicherheit (Tested Safety)

Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit

(German Technical Cooperation)

Hazard Analysis and Critical Control Point

International Accreditation Forum

International Laboratory Accreditation Cooperation

International Organization for Standardization

Small and medium-sized enterprises

Metrology, Standardization, Testing and Quality Assurance
Organisation Internationale de Métrologie Légale

Pacific Accreditation Cooperation

Physikalisch-Technische Bundesanstalt (German Metrology Institute)
Quality infrastructure

(WTO-agreement on) Technical Barriers to Trade

Technischer Uberwachungs-Verein (Technical Control Board)
Technische Zusammenarbeit (Technical Cooperation)

Verband deutscher Elektrotechniker (Association of German Engineers)
World Trade Organization
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Contact

Dieter Schwohnke

Technical Cooperation Department

Tel: +49 531 592-82 00, Fax: +49 531 592-82 25
E-Mail: dieter.schwohnke@ptb.de

Homepage of the Technical Cooperation
Department: www.ptb.de/q5
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