PTB Qualitatsmanagement-Handbuch

Braunschweig und Berlin

Verbindlichkeitserklarung

Die Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB) mit Sitz in Braunschweig und Berlin ist das nationale
Metrologieinstitut und die technische Oberbehérde der Bundesrepublik Deutschland fur das Messwe-
sen. Sie ist die Nachfolgerin der 1887 in Berlin gegriindeten Physikalisch-Technischen Reichsanstalt
(PTR) und damit eines der &ltesten natur- und ingenieurwissenschaftlichen nationalen Institute der Welt
auf dem Gebiet der Metrologie.

Die PTB betreibt ein integriertes Qualitdtsmanagement-System, das die Tatigkeiten in ihren Geschéfts-
feldern umfasst. Im vorliegenden Qualitdtsmanagement-Handbuch ist die Aufbau- und Ablauforganisa-
tion beziglich des Qualitdtsmanagements (QM) der wissenschaftlich-technischen Leistungen der PTB
beschrieben. Seine Anwendung gewabhrleistet, dass organisatorische und technische Tétigkeiten ge-
plant, iberwacht, gesteuert und vertragliche Festlegungen eingehalten werden. Das Qualitatsmanage-
ment-Handbuch dokumentiert die Grundsatze zur Sicherung der Qualitat fur alle Aufgaben der PTB, bei
denen sie wissenschaftlich-technische Leistungen erbringt. Dazu gehoéren Forschungs- und Entwick-
lungsaufgaben insbesondere zur Darstellung und Weitergabe der Einheiten, Kalibrierungen und Mes-
sungen zur Weitergabe der Einheiten sowie Konformitatsbewertungen.

Fur diese Leistungen beschreibt das Qualitdtsmanagement-System alle Malinhahmen und Verfahren,
die notwendig sind, um den gesetzlichen Anforderungen, den Anforderungen der
DIN EN ISO/IEC 17 025 und damit den Grundséatzen der DIN EN ISO 9001 sowie den Leitlinien der
Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) zur Sicherung guter wissenschaftlicher Praxis (Kodex) zu
entsprechen. Darliber hinaus sind fiir ausgewahlte Tatigkeiten die Anforderungen der
DIN EN ISO 17 034 und der DIN EN ISO/IEC 17 065 in das Qualitatsmanagement-System integriert.

Das QM ist Gegenstand eines in die strategischen Planungsablaufe integrierten Selbstbewertungspro-
zesses, der die Basis der Selbsterklarung zum Qualitdtsmanagement bildet. Die daraus resultieren-
den standigen Verbesserungen bilden eine der Eingangsgréf3en fiir eine Reihe von externen Bewer-
tungsprozessen durch unabhangige Fachgremien auf dem Gebiet der Metrologie auf nationaler und
internationaler Ebene.

Die Prasidentin der PTB tragt die Gesamtverantwortung fir die qualitatsgerechte Ausfiihrung der in
ihrem Zustandigkeitsbereich bearbeiteten Aufgaben. Sie besitzt die organisatorische Unabhangigkeit
und die notwendigen Vollmachten, um in allen die PTB betreffenden Belangen endglltig zu entschei-
den.

Das QM-System umfasst die Abteilungen/Stellen der PTB. Die zusténdigen Leitungen dieser Bereiche
vertreten die im Rahmen des Geschéftsverteilungsplanes tibertragenen Aufgabengebiete selbststan-
dig und entscheiden Uber die in ihren Bereich fallenden Angelegenheiten abschlielend oder flihren
Entscheidungen der vorgesetzten Personen herbei. Die Leitungen der Abteilungen/Stellen, vertreten
durch die QM-verantwortlichen Personen (QMV), bilden den Ausschuss ,Qualitditsmanagement” (A-
QM), der unter Leitung des Qualitditsmanagers die QM-relevanten Beschlisse und Festlegungen des
Préasidiums auf Basis der Geschéaftsordnung des A-QM realisiert und die Prasidentin bei Entscheidun-
gen zu QM-Grundsatzfragen berat.

Der Qualitdtsmanager der PTB ist zustandig fur alle das Qualitdtsmanagement betreffenden Fragen. Er
wird in seiner Tatigkeit durch die QMV der Abteilungen/Stellen beraten und durch PSt 2 ,Zentrales Qua-
litdtsmanagement" unterstitzt. Die Fachaufsicht Uber den Qualititsmanager hat die Prasidentin dem
Vizepréasidenten der PTB Ubertragen. Der Qualitdtsmanager wird durch den Vizeprasidenten der PTB
vertreten.

Das Qualitdtsmanagement-Handbuch (QMH) bildet im Rahmen der Geschéaftsordnung der PTB
die verbindliche Grundlage fur die Durchfihrung der wissenschaftlich-technischen Leistungen
der PTB. Es gilt fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der PTB und wird hiermit in Kraft ge-
setzt.
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https://www.ptb.de/cms/ptb/dokumente-der-ptb/selbsterklaerung-zum-qm.html

