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Bild 2.2.1: Ebenen des QM-Systems der PTB
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Das Bild 2.2.1 zeigt die Ebenen des QM-Systems der PTB. Ein detailliertes und standig aktualisiertes
Organigramm mit Angaben zu den Organisationseinheiten und deren Leitung sowie ein laufend aktuell
gehaltener Geschéftsverteilungsplan liegen in den Abteilungen der PTB vor. Organisatorische Ande-
rungen werden durch interne Hausmitteilungen bekannt gegeben.

Die PTB ist eine hierarchisch aufgebaute Behdrde, an deren Spitze die Prasidentin steht. Standige
Vertreter der Prasidentin sind der Vizeprasident und im Verhinderungsfall das Mitglied des Prasidi-
ums. Zur Koordinierung der Leitungsaufgaben bilden sie das Prasidium. Die Uberwiegende Zahl der
Abteilungen befindet sich in Braunschweig. Die Fachabteilungen 7 und 8 sind in Berlin angesiedelt. Die
Prasidentin bestellt zur Wahrnehmung der Aufgaben, die sich aus der raumlichen Trennung zwischen
Braunschweig und Berlin ergeben, eine sténdige Vertretung fir den Berliner Teil der PTB. Diese fihrt
die Funktionsbezeichnung , Leitung und Vertretung der Prasidentin in Berlin“. Die Vertretung fur
dieses Amt wird ebenfalls von der Prasidentin bestellt. Dem Prasidium zugeordnet sind eine "Présidiale
Stabsstelle”, eine Stabsstelle "Presse- und Offentlichkeitsarbeit”, die Konformitatsbewertungsstelle so-
wie der Fachbereich ,Technisch-wissenschaftliche Infrastruktur Berlin“. Der Qualitatsmanager wird von
dem Vizeprasidenten vertreten und untersteht seiner Fachaufsicht. Der Qualitatsmanager wird in sei-
ner Tatigkeit durch PSt 2 "Zentrales Qualitatsmanagement” unterstitzt. Details kénnen der Aufga-
benaufteilung im Prasidium gemal Geschéaftsordnung der PTB entnommen werden.

Die Abteilungen der PTB untergliedern sich in Fachbereiche und Referate. Der Fachbereich als Basis-
organisationseinheit fur technisch-wissenschaftliche Aufgaben und das Referat als Basisorganisations-
einheit fur die Infrastruktur umfassen einen oder mehrere maoglichst fachlich zusammenhéangende Auf-
gabenbereiche mit Aufgaben von nicht absehbarer Dauer. In begriindeten Fallen kénnen Aufgaben der
Infrastruktur organisatorisch in Gruppen zusammengefasst werden. Fir bestimmte Aufgaben mit direk-
tem Bezug zur Leitung der PTB werden Stabsstellen eingerichtet.

Die Leitungen der Abteilungen/Stellen der PTB werden hinsichtlich abteilungsspezifischer Weiterent-
wicklung, Koordinierung und Erhalt des QM-Systems durch QM-verantwortliche Personen (QMV) un-
terstutzt. Sie unterliegen in dieser Funktion der Dienstaufsicht der Leitung der Abteilung/Stelle. Die
QMV werden von den Leitungen der Abteilungen/Stellen im Einvernehmen mit dem Qualitatsmana-
ger vorgeschlagen und durch die Prasidentin ernannt. Weiterhin ernennt die Prasidentin die Ombuds-
personen zur Sicherung guter wissenschaftlicher Praxis im Sinne der QM-VA ,Regeln zur Sicherung
guter wissenschaftlicher Praxis" als Ansprechpersonen an beiden PTB-Standorten in Braunschweig
und Berlin.

Die Leitungen der Abteilungen/ Stellen vertreten durch die QMV bilden den Ausschuss , Qualitats-
management”, der unter Leitung des Qualitdtsmanagers die QM-relevanten Beschlisse und Festle-
gungen des Prasidiums auf Basis der Geschéftsordnung des A-QM realisiert und die Prasidentin bei
QM-Grundsatzentscheidungen z.B. zur Weiterentwicklung des QM-Systems berét.

Die Kernleistungen der PTB sind im Rahmen des QM-Systems im Leistungsangebot der acht Fach-
abteilungen beschrieben. Sie umfassen die Aufgaben zur Darstellung der gesetzlichen Einheiten im
Messwesen (nationale Normale), die Kalibrier-, Mess- und Pruffahigkeiten zur Weitergabe der Einheiten
im gesetzlichen Messwesen sowie die diesbezlglichen Forschungs- und Entwicklungsleistungen auf
nationaler und internationaler Ebene. Die Struktur der Fachabteilungen entspricht im Wesentlichen den
Hauptgebieten der Physik mit starker Auspragung anwendungs- und industrienaher Gebiete.

Die Abteilung 9 ,Gesetzliche und internationale Metrologie* bearbeitet Gbergeordnete Aufgaben des
gesetzlichen und industriellen Messwesens. Dies umfasst insbesondere die Zusammenarbeit mit den
deutschen Eichbehoérden, aber auch mit akkreditierten Kalibrierlaboratorien. Dariiber hinaus koordiniert
sie die internationale Zusammenarbeit im Bereich der Qualitatsinfrastruktur fur die Bundesregierung.

Die zur Erbringung dieser Kernleistungen erforderlichen unterstiitzenden Leistungen werden durch
die Abteilung Z ,Verwaltungsdienste und die Abteilung Q ,,Querschnittsdienste” erbracht. In der Abtei-
lung Z sind interne Servicebereiche der PTB zusammengefasst — von klassischen Verwaltungsaufga-
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ben bis zu Koordination und Planung von Aus- und Fortbildung. Ein Verwaltungsreferat befindet sich in
Berlin. Zum Portfolio der Abteilung Q gehéren das technische und infrastrukturelle Gebdudemanage-
ment einschliel3lich IT-Dienste, die wissenschaftlichen Bibliotheken und der Sprachendienst.

Zur Unterstutzung einer standortibergreifenden Koordinierung der Leistungen der IT-Infrastruktur
wurde innerhalb des QM-Systems die Stelle ,IT-Infrastruktur* eingerichtet. Sie bindet entsprechende
Organisationseinheiten in Braunschweig und Berlin ein. Die Bereitstellung und Unterstiitzung der tech-
nisch-wissenschaftlichen Infrastruktur am Standort in Berlin erfolgt durch den Fachbereich , Technisch-
wissenschaftliche Infrastruktur Berlin®.

Zur Erbringung von Konformitatsbewertungen nach dem Mess- und Eichgesetz, als benannte Stelle
0102 auf der Grundlage Europdischer Richtlinien, als Zulassungsbehorde nach dem deutschen Mess-
und Eichgesetz sowie dem Beschuss- und Waffengesetz, als anerkannte Stelle nach dem IECEXx-Sys-
tem und dem OIML-Zertifizierungssystem wurde zur Unterstutzung der Fachabteilungen eine Konformi-
tatsbewertungsstelle eingerichtet. Sie bindet Mitarbeitende in Braunschweig und Berlin in entspre-
chende Konformitatsbewertungsverfahren temporar ein.

Im Rahmen der Forschungskooperation mit anderen wissenschaftlichen Einrichtungen wurden
PTB-Institute eingerichtet, die gemaR Geschaftsordnung der PTB, § 8, Absatz 4 direkt dem Prasi-
dium zugeordnet sind. Dabei kdnnen in begrindeten Fallen innerhalb der Institute Forschungsgruppen
mit unterschiedlichem Status eingerichtet werden. Es handelt sich um das Institut fir Experimentelle
Quantenmetrologie (QUEST), das experimentelle Grundlagenforschung im Bereich Zeit- und Fre-
guenzmetrologie sowie Forschungs- und Entwicklungsarbeit auf dem Gebiet der Quantentechnologien
betreibt. Weiterhin ist das Institut fir Fundamentale Physik fir Metrologie (FPM) eingerichtet. Es
untersucht die Struktur und Dynamik einzelner Atome und Atomensembles. Ziel ist es dabei, nheue Me-
trologiestandards zu entwickeln, Naturkonstanten zu bestimmen und fundamentale Symmetrien in der
Natur zu testen. Im QM-System werden die PTB-Institute als eine Stelle betrachtet, die Leitungen der
PTB-Institute werden durch eine QMV im Ausschuss , Qualitdtsmanagement” vertreten.

Die Ebenen des QM-Systems innerhalb der Abteilungen/Stellen sind in den spezifischen QM-Handbi-
chern der Abteilungen/ Stellen dargestellt. Sie werden nicht durch das zentrale Qualititsmanagement
vorgegeben.

2.2.2 Aufgaben und Zusténdigkeiten

Auf der Grundlage des aktuellen Organigramms und des fur jede Organisationseinheit aufgestellten
Arbeits- und Forschungsprogramms erstellt die Abteilung Z einen laufend aktuell gehaltenen Ge-
schéaftsverteilungsplan fiir die gesamte PTB. Den einzelnen Mitarbeitenden werden die zu erfillenden
Arbeitsaufgaben zugeordnet. Dabei werden die Arbeitsgebiete nach sachlichen Kriterien abgegrenzt
und Zustandigkeitstiberschneidungen vermieden. Detalllierte Tatigkeitsdarstellungen, die die Grund-
lage der tariflichen Eingruppierung bilden, befinden sich in den Personalakten. Die Geschéftsordnung
der PTB regelt verbindlich fur alle Mitarbeitenden den Geschéaftsablauf der PTB. Die Verhaltensgrund-
séatze der Mitarbeitenden untereinander sind in den Leitlinien fur Fihrung und Zusammenarbeit fest-
gelegt. Der Qualitdtsmanager hat sicherzustellen, dass das QM-System eingefiihrt und jederzeit be-
folgt wird. In diesem Sinne bt er die Fachaufsicht Uber alle Ebenen des QM-Systems (s. Bild 2.2.1)
aus. Er hat direkten Zugang zum Prasidium, zu den Leitungen der Abteilungen/Stellen und zu den
QMV.

Das Prasidium und die Leitungen der Abteilungen/Stellen beachten bei ihren Entscheidungen tber
Grundsatze und Mitteleinsatz das QM-System. Sie werden dabei von den QMV unterstitzt. Die Leitung
der Abteilung/Stelle regelt mit ihrer QMV den Umfang der Delegation von Aufgaben und Verantwor-
tung. Die QMV hat unter Beachtung dieses Rahmens seine Leitung zu unterrichten bzw. Entscheidun-
gen der Leitung herbeizufiihren. Im Bild 2.2.2 sind die Aufgaben und Zustandigkeiten der Prasidentin,
des Qualitatsmanagers, von PSt 2 "Zentrales Qualitdtsmanagement”, der Leitungen der Abteilun-
gen/Stellen und der Leitung der Abteilung Z "Verwaltungsdienste" hinsichtlich des QM-Systems
der PTB dargestellt. In den QM-Handbtichern der Abteilungen/ Stellen sind die Aufgaben und Zustén-
digkeiten im QM-System fur die spezifischen Tatigkeiten weiter detailliert.
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2.2.3 Personal

Die PTB beschéaftigt Beamtinnen und Beamte sowie Tarifbeschéftigte. Die generellen Qualifikationsan-
forderungen an die Laufbahngruppen der Beamtinnen und Beamten sind im 6ffentlichen Dienstrecht
der Bundesrepublik Deutschland festgelegt. Spezielle Forderungen, die sich aus der Arbeitsaufgabe
ergeben, sind fir Tarifbeschaftigte in den Tatigkeitsbeschreibungen der einzelnen Beschéftigten fest-
gelegt. Diese Beschreibungen sind Teil der Personalakte. Die Mehrzahl der in der PTB Beschéftigten
gehoren der héheren bzw. der gehobenen Laufbahn des 6ffentlichen Dienstes an. Der héhere Dienst
umfasst wissenschaftliches Personal mit einer laufbahnadaquaten Ausbildung wie Universitdtsab-
schluss oder mit Abschliissen an Fachhochschulen Giberwiegend mit Promotion und teilweise Habilita-
tion. In der gehobenen Laufbahn befindet sich hauptsachlich technisches Personal mit einer Ausbildung
als Dipl.-Ing. (FH) oder als Bachelor bzw. Master an einer Fachhochschule. Diese Laufbahngruppe wird
erganzt durch Mitarbeitende, die aufgrund ihrer gleichwertigen Leistungen, ihrer langjahrigen Erfahrung
und dem positiven Ergebnis behdrdeninterner Prifungen in den gehobenen Dienst hineingewachsen
sind. Die weiteren Beschaftigten der PTB befinden sich in der Laufbahn des mittleren Dienstes. Zum
Uberwiegenden Teil verfligen diese Beschéftigten Uber eine abgeschlossene anerkannte Berufsausbil-
dung und teilweise dartber hinaus Uber einen Abschluss als Meisterin und Meister, Technikerin und
Techniker. Das QM-Fuhrungspersonal (s. Bild 2.2.1) gehort grundséatzlich der héheren Laufbahn des
offentlichen Dienstes an. Neben der akademischen Ausbildung weisen diese Beschéftigten mehrjahrige
Erfahrungen im entsprechenden Zustandigkeitsbereich auf. Die Benennung der QMV der Abteilun-
gen/Stellen erfolgt in der Regel fir einen Zeitraum von funf Jahren. Bei den benannten Ombudsperso-
nen zur Sicherung guter wissenschaftlicher Praxis handelt es sich ausschlie3lich um Personen mit wis-
senschaftlicher Ausbildung, die allen Beschéftigten zur Beratung und Unterstitzung bei Fragen im Zu-
sammenhang mit der Sicherung guter wissenschaftlicher Praxis zur Verfigung stehen. Die Benennung
erfolgt in der Regel fir einen Zeitraum von zwei Jahren und kann verlangert werden. Die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter sind zur Wahrung des Vertrauensschutzes, zur Unparteilichkeit und personlicher
Integritat gegenlber auftraggebenden Stellen und zur Einhaltung der Regeln guter wissenschaftlicher
Praxis verpflichtet. Die QM-VA "Vertrauensschutz, Unparteilichkeit und Integritat" und die QM-VA
"Regeln zur Sicherung guter wissenschaftlicher Praxis" enthalten entsprechende detaillierte Rege-
lungen.
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